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POLITIKA KVALITY

Vedeni spoleénosti PREMIX servis s.r.o. si je védomo neustale se zvysujicich
pozZadavku trhu na zajisténi kvality poskytovaného servisu a proto vyhlasuje
tuto
POLITIKU KVALITY
zavaznou pro vsechny pracovniky:

1. SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

PREMIX servis s.r.o. pro docileni pfiznivého ekonomického vysledku trvale
sleduje pozadavky klientt véetné nepfimo vyjadienych potieb a reaguje na né
individualnim pfistupem a fundovanym poradenskym servisem nasledovanym
vEéasnymi dodavkami s vyvazenym pomérem jakost/cena, aby dale upevinoval
SvVou pozici na ménicim se trhu.

2. KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

PREMIX servis s.r.o. si trvale a systematicky vytvari predpoklady pro pruznou
odezvu na vnéjSi zmény jak zvySovanim znalosti svych pracovnika, tak
hledanim a vyuzivanim moznosti pro poskytovani novych sluzeb, nabizeni
novych produktu a zlepseni svého know-how v souladu s pozadavky platnych
pravnich predpis.

3. TRVALE ZLEPSOVANI

PREMIX servis s.r.o. zprahledniuje fizeni, zbavuje se neefektivnich a
neproduktivnich €innosti a motivuje vSechny pracovniky ke spolupraci, aby
vytvoril stabilizovany kolektiv sjednoceny firemni kulturou.

4. SPOKOJENOST PRACOVNIKU
PREMIX servis s.r.o. udrzuje dobrou komunikaci se svym personalem, citlivé
zvazuje potieby a reakce a v ramci finanénich moznosti je uspokojuje.
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